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Beschwerdemanagement

Der Vorstand hat auf seiner Sitzung am 
05.04.2004 die Einführung eines 
Beschwerdemanagements beschlossen.

Diese Aufgabe wird im Vorstand von Jürgen 
Vetter wahrgenommen.

• Was ist „Beschwerdemanagement“ ?

• Wie erfolgt die Umsetzung ?

• Wie kann ich mich einbringen ?
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Leistungserwartungen

Leistungserlebnis
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Mitglied Verein

Situationsanalyse

Ursachen

Handlungsbedarf

Aktion

Rückmeldung
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4. Beschwerde-
auswertung

3. Beschwerde-
bearbeitung

2. Beschwerde-
annahme

1. Beschwerde-
auslösung

Beschwerde-
management
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Geschäftsführender Vorstand

Vorstand

Abteilungsleitung Übungsleiter

Mitglied


